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SEMPRE DO SEU JEITO

POLITICA DA QUALIDADE

Construir uma relacao de confianca e fidelidade com
nossos clientes na YAMALQOG, oferecendo servicos de
exceléncia, apoiados por um Sistema de Gestao da
Qualidade solido e atuante. Nosso compromisso é
promover a melhoria continua, cumprir a legislacao,
Implementar Inovacoes e apolar o crescimento
sustentavel do negocio.

OBJETIVOS

1. Perspectiva do Mercado:
Apoiar o crescimento e rentabilidade do negocio.

2. Perspectiva do Cliente:
Aumentar a percepcao de valor do cliente.

3. Perspectiva de Processos:
Aumentar a eficiencia dos processos do negocio.

4. Perspectiva de Aprendizagem:
Promover a cultura de alto desempenho.

5. Perspectiva de Sustentabilidade:
Apoiar a governanca ambiental, social e corporativo.

fw//u/CWLLH

/ MAURO IWAMURA
GRUPO YAMAHA MOTOR DO BRASIL

Revisao: 00 - 30/09/2024



4

POLITICA DA QUALIDADE

Fornecer solucoes logisticas com qualidade e
inovacao.

VISAO

Ser uma empresa inovadora.

VALORES

* Transpareéncia;
* Comprometimento;
* Progresso.

NOSSO COMPROMISSO

Assegurar a

A qualidade.

Um time, um plano, uma meta!
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